
Kontinuierliche Einführung von 
Insight für Microsoft 365 Copilot 
Innovieren oder hinterherhinken – die Bedeutung einer erfolgreichen 
Einführung von Technologie in einer sich schnell verändernden Welt.

In einer hart umkämpften Welt muss fast jedes Unternehmen die neuesten und 
größten Innovationen im Technologiesektor nutzen, um Wettbewerbsvorteile 
zu erhalten und zu schaffen. Innovation ermöglicht es Unternehmen, bei der 
Bereitstellung außergewöhnlicher Kundenerlebnisse, der Verbesserung der Time-to-
Market oder der Senkung der Servicekosten schrittweise Änderungen vorzunehmen.

Veränderung ist innerhalb von Organisationen immer schwierig, schnell und effizient 
zu erreichen. Der menschliche Faktor darf nicht unterschätzt werden, wenn Sie die 
realen Renditen Ihrer Investitionen mit innovativen Technologien erzielen wollen.

Es muss ein kontinuierlicher Prozess vorhanden sein, um die Auswirkungen von 
Veränderungen zu verankern, zu verfolgen und einen stärkeren ROI in Ihrem 
Unternehmen zu erzielen.

Wie Insight helfen kann
Die Experten von Insight für Adoption und Change Management verfügen über 
umfassende Erfahrung und nachweisliche Erfolge bei der Unterstützung von 
Unternehmen beim Aufbau, der Implementierung und dem Management von 
Continuous Change Programmen.

Wir helfen Ihren Mitarbeitern, sich während des gesamten Wandels zu entfalten, 
indem wir uns auf die Kernbereiche konzentrieren, die den Unterschied ausmachen:

Microsoft 365 Copilot 

Ihre Ergebnisse

	• Beschleunigen Sie die 
Amortisationszeit Ihrer Investition  
in Microsoft 365 Copilot

	• Klare Strategie zur Vorbereitung  
auf die Veränderung

	• Detaillierte Pläne zur Umsetzung  
der Veränderung

	• Laufende Nachverfolgung und 
Aktionspläne zur Verstärkung  
der Veränderung

Lösungsübersicht

Awareness 
(Sensibilisierung)

Desire (Wunsch) Knowledge (Wissen) Ability (Fähigkeit) Reinforcement 
(Verstärkung)

Effektive Kommunikation 
mit Erklärungen hinter 

den Kulissen

Zeigen Sie die Kunst des 
Möglichen mit relevanten 
Anwendungsbeispielen

Umfassende Schulungen 
über verschiedene Medien

Strukturierte Coaching- 
und Drop-in-Sitzungen, 
KI-Flüstern und Vorlage 

Creation Support

Erfolge feiern, 
kontinuierliche 

KPI-Überwachung 
und Nutzung von 

Wettbewerben

„Initiativen mit exzellentem 
Change Management haben 

eine siebenmal höhere 
Wahrscheinlichkeit, Ziele 

zu erreichen als solche 
mit schlechtem Change 

Management.“ 
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Über Insight
Ihr Unternehmen dabei unterstützen, smarter zu arbeiten. Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um Ihre Technologie-Investitionen 
zu maximieren, Ihre Mitarbeiter zu befähigen, smarter zu arbeiten, Ihr Geschäft zu optimieren und sinnvolle Erfahrungen zu 
schaffen.

Bitte wenden Sie sich für weitere Informationen an Ihren Insight Account Manager.

+49 6134 288 288 | sales.de@insight.com | de.insight.com

Warum ist Insight Ihr Partner für Microsoft-Lösungen?
Unsere 30+-jährige Zusammenarbeit und ein Team von über 8.000 Vertriebs- und Lieferexperten für Modern Workplace-Lösungen 
beweist, dass wir uns für Technologien von Microsoft einsetzen und wissen, wie wir deren Wert für Ihr Unternehmen maximieren.

Partner 20 180
LÄNDERN Top 1% über 

2,000
über 
2,000

Microsoft Solution 
Advanced 

Spezialisierungen

Globaler 
Footprint

aller Microsoft-
Partner weltweit

Support- 
Verträge

Engagierte 
Microsoft- 
Experten

Der Microsoft 365 Copilot Continuous Adoption Service von Insight
Unser Service basiert auf einer bewährten dreiphasigen Methode, um das volle Potenzial Ihrer Investition in Ihrem 
Unternehmen auszuschöpfen.

Veränderung vorbereiten Veränderung managen Veränderung verstärken

Definieren Sie Ihre Change  
Management Strategie

	• Bestehende Change Management-Praktiken 
innerhalb der Organisation kennenlernen

	• Vereinbaren Sie Benutzerprofile und 
Anwendungsfälle 

	• Vereinbaren Sie Maßnahmen mit hoher 
Priorität.

Bereiten Sie Ihr Change Management Team vor

	• Aufbau eines Digital Champions-Netzwerks

	• Benutzerprofile empfehlen

	• Kommunizieren Sie eine gemeinsame Vision

Entwickeln Sie Ihr Sponsoring-Modell 

	• Verbündete und Detraktoren innerhalb der 
Organisation zuordnen.

	• Erstellen Sie einen Aktionsplan, um das 
Projekt zu unterstützen.

Entwicklung von Change Management-Plänen

• Kommunikations- und Schulungspläne 
definieren.

• Erstellen Sie eine Sponsoring-Roadmap mit 
einem Widerstandsplan.

Entwicklung von Change Management-
Produkten

• Erstellen Sie Blogs, Videos und Emails zur 
Kommunikation.

• Erstellen Sie Schulungsmaterialien und eine 
digitale Community.

• Führen Sie Fokusgruppen für Vorfälle und 
Chancen durch

• Einrichtung von Organisationsrichtlinien für 
den Einsatz von KI.

Umsetzung von Change Management Plänen

• Kaskaden-Kommunikation

• Bieten Sie Schulungen und 
Lernmöglichkeiten an.

Überwachen Sie Copilot Adoption Scores 

• KPI-Dashboards erstellen

• Berechnung des ROI (Zeit- und 
Kosteneinsparungen)

• Durchführung von Umfragen zur Messung 
der Nutzerzufriedenheit

Analyse und Entwicklung von 
Maßnahmenplänen

• Korrekturmaßnahmen umsetzen

• Überwachen der individuellen und 
Teamproduktivität

Erfolge feiern

• Belohnung und Anerkennung

• Verfolgen Sie weiterhin Tipps, Tricks und 
Best Practices.

Ergebnisse
Sie beschleunigen und realisieren die Rendite Ihrer Investition durch ein umfassendes, strukturiertes und kontinuierliches Adoption 
und Change-Management-Programm.


