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GENERATIVER KI AM

ARBEITSPLATZ

Fachkrafte sind daran interessiert, generative Kl in ihren Unternehmen zu
ubernehmen, um die Produktivitat und den Kundendienst zu optimieren.
Allerdings gibt es auch Bedenken in Bezug auf Qualitat und Security.
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EMEA-Unternehmen haben generative
KI-Richtlinien und/oder -Strategien
eingefuhrt oder arbeiten daran.
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WICHTIGSTE GRUNDE

Fachleute sagen, dass thre Unternehmen
generative Kl-Technologien innerhalb der
nachsten nachsten drei Jahren einfuhren werden:

Mitarbeiterproduktivitat

Kundenansprache
(z.B. Chatbot)

Automatisierung von 0
Arbeitsablaufen 39%

Automatisierung der
Softwareentwicklung 36%
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Fachleute zu generativer
Kl am Arbeitsplatz:
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49% 43% 37% 29%

Safety und Qualitat und Einhaltung von Kosten der
security Kontrolle Recht und Gesetz | Durchfuhrung/
in Europa Budget-
Beschrankungen

Ungefahr
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Fachkrafte
(19%)
Ist besorgt

uber die Verdrangung
von Arbeitskraften

Unternehmen sehen fur folgende
Rollen den grofSten Einfluss:

280/0 Datenanalyst /

Data Scientist

Kommunikation

280/0 (z. B. Erstellung von Inhalten, technisches

Schreiben, PR-Marketing)

270/ Buro- und
o Verwaltungsunterstutzung

240/0 Software-Entwickler

Finanzielle Belange

2 20/0 (z. B. Wirtschaftsprufer,

Buchhalter,Beschaffung) Tcn..

Erfahren Sie mehr
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