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Continual Adoption fir
Microsoit 365 Copilot

Innovation oder Wettbewerbsnachteil - die Bedeutung
erfolgreicher Technologieeinfithrung in einer sich schnell
verandernden Welt.

In einer von Wettbewerb gepragten Welt mussen Unternehmen neue Technologien
nutzen, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Innovation ermaglicht ihnen, sich von der
Konkurrenz abzuheben und Veranderungen durch verbesserte Kundenerlebnisse ,
klrzere Markteinfihrungszeiten und niedrigere Betriebskosten zu erzielen.
Veranderungen sind immer schwer schnell und effizient innerhalb von Organisationen
umzusetzen. Der menschliche Faktor darf nicht unterschatzt werden, wenn man die
realen Renditen aus Investitionen in innovative Technologien erzielen mochte.

“Initiativen mit exzellentem Change Management sind

siebenmal wahrscheinlicher, ithre Ziele zu erreichen als

solche mit schlechtem Change Management”

Prosci’s Best Practices in Change Management 12. Ausgabe, 2023
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Ihre Ergebnisse

- Beschleunigen Sie die Wertschop-
fungszeit lhrer Investition in Microsoft
365 Copilot

- Klare Strategie zur Vorbereitung auf
Veranderungen

- Detaillierte Plane zur Umsetzung von
Veranderungen

- Laufende Uberwachung und Aktions-
plane zur Verstarkung der Verander-
ungen

Es muss ein kontinuierlicher Prozess sein, um die Auswirkungen von Veranderungen
zu verankern, zu verfolgen und einen starkeren ROl innerhalb Ihres Unternehmens zu
erzielen.

Wie Insight helfen kann

Die Experten von Insight fir Adoption und Change Management verfliigen Uber um-
fassende Erfahrung und nachweislichen Erfolg darin, Organisationen beim Aufbau,
Implementierung und Verwaltung kontinuierlicher Veranderungsprogramme zu unter-
statzen.

Wir helfen Ihnen den Veranderungsprozess erfolgreich zu meistern, indem wir uns auf
die Kernbereiche konzentrieren, die den Unterschied ausmachen:
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Microsoft 365 Copilot Continual Adoption Service von Insight

Unser Service basiert auf einem bewahrten Drei-Phasen-Modell, mit dem Sie das volle Potenzial Ihrer Investition in
Ihrem Unternehmen ausschopfen konnen.

Auf Veranderung vorbereiten Veranderung bewaltigen Veranderung verstirken
Definition der Change Management Entwicklung des Change Manage- Uberwachung der Copilot Adoption
Strategie ment Plans Ergebnisse
- Bestehende Change Management - Festlegung von Kommunikations- - Erstellung von KPI-Dashboards
Praktiken innerhalb der Organisation hul 13
identifizieren. und Schulungsplanen . ROI-Bergchnung (erzielte Zeit- und
- Erstellung einer Sponsoring- Kosteneinsparungen)
- Einigung auf Benutzer-Personas und Roadmap mit Widerstandsplan

« Durchfihrung von Umfragen zur
Messung der Nutzerzufriedenheit

Business Use Cases.

- Einigung auf MalBnahmen mit hoher Entwicklung von Change Management
Prioritat. Produkten Analyse und Entwicklung von
+ Erstellung von Kommunikations- Aktionsplanen
Ihr Change Management Team blogs, Videos und E-mails. - Durchflihrung von Korrekturmag-

vorbereiten - Erstellung von Schulungsmateria- nahmen
Ein Netzwerk fur digitale Champions lien und einer digitalen Community - Uberwachung der Produktivitat des
schaffen - Durchfiihrung von Fokusgruppen fir Einzelnen und der Teams
Nutzerprofile empfehlen Themen und Moglichkeiten
. ) - ) o . Erfolge feiern
Eine gemeinsame Vision vermitteln - Erstellung von Organisationsricht-
linien fiir den KI-Einsatz. - Belohnung und Anerkennung
Entwicklung lhres Sponsoring-Modells + Verfolgen Sie weiterhin Tipps, Tricks
Umsetzung des Change Management und bewihrte Verfahren.
Identifizierung von Verblndeten und Plans

Gegnern innerhalb der Organisation. . Kaskaden-Kommunikation

Erstellung eines Aktionsplans zur

: " + Angebot von Schulungen und
Unterstutzung des Projekts.

Lernmaoglichkeiten

Ergebnisse

Ein umfassendes, strukturiertes und kontinuierliches Programm fur die Einfihrung und das Management von Veranderungen
beschleunigt und sichert die Rentabilitat Ihrer Investitionen.

Warum Insight fiir Microsoft?

Unsere Uber 30-jahrige Partnerschaft und unsere Investitionen in ein Team von mehr als 8.000 Vertriebs- und Implemen-
tierungsexperten fur Modern Workplace-Losungen zeigen unser Engagement flr Microsoft-Technologien und die Maximie-
rung ihres Nutzens fur |hr Unternehmen.
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Bei Insight definieren, entwickeln, implementieren und verwalten wir Insight Intelligent Technology™-Lo6sungen, die Ihrem
Unternehmen helfen, intelligenter zu arbeiten. Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um lhre Technologie-investitionen zu
maximieren, Ihre Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, intelligenter zu arbeiten, Ihr Geschaft zu optimieren und sinnvolle
Erfahrungen zu schaffen.

Fir weitere Information wenden Sie sich bitte an Ihren Insight Account Manager.

+49 6134 288 288 | sales.de@insight.com | de.insight.com
+43 720 700 285 | info.at@insight.com | at.insight.com I . h -
+471 44 878 7606 | corp.ch@insight.com | ch.insight.com nSlg t
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