Losungsubersicht

Kontinuierliche Einfithrung von
Microsoft 365

Maximieren Sie den Wert und die Rendite
lhrer Investition in Microsoft 365

Allgemeiner Stand der Technik

Organisationen verfugen heute Uber eine umfangreiche Suite

von Cloud-Tools, um ihre Produktivitat und Zusammenarbeit

am Arbeitsplatz zu steigern. Es ist jedoch eine Herausforderung,
Organisationen dazu zu bringen, diese Tools zu verwenden,

zu verstehen und zu implementieren. Laut fUhrender
Branchenforschung werden 50 % der digitalen Software nicht
genutzt, und noch dazu versagen 70 % der traditionellen Losungen.

Haufige Probleme sind:

- Fehlende Plane, um sicherzustellen, dass neue Technologien
schnell und korrekt von den Mitarbeitern Gbernommen werden

- Mangelnde Einfihrung neuer Technologien
- Langer ROI bei Applikationen fur die Zusammenarbeit

Die Endnutzer mussen verstehen, warum die EinfUhrung erforderlich
ist und welchen konkreten Vorteil sie davon haben. Sobald die Logik
dahinter erklart wurde und die Endnutzer das neue Tool verwenden
mochten, mussen sie fur die Nutzung der Technologie qualifiziert
werden. Unternehmen haben oft Schwierigkeiten, neue Technologien
einzufthren, auch wenn IT-Schulungen und Kommunikationen
stattgefunden haben. Wird sichergestellt, dass Endnutzer ein fester
Bestandteil der Transformationsreise sind, dann bedeutet dies, dass
neue Applikationen und Technologien erfolgreich eingefthrt wurden.

Wie verhindern wir, dass Endnutzer in ihre urspriinglichen
Arbeitsmethoden zuriickfallen?
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Zugehorige Services

+ Change Readiness Assessment

- Programm fiir eine integrative Kultur mit Microsoft 365



Kontinuierliche Einfithrung von Microsoft 365

Benutzer haben Zugriff auf Nulia Works - die erste Losung ihrer
Art, die jedem Benutzer den ,nachsten Schritt” auf der Grundlage
ihrer tatsachlichen Nutzung von Microsoft 365 vorlegt. Somit
erhalten die Benutzer Selbstvertrauen und die Tools, um sich in
ihren Rollen zu verbessern.

Unsere Losung

Wir implementieren und konfigurieren Nulia Works mit
unseren Partnern. Nulia Works ist ein plattformbasierter und
brandneuer Weg, um die Entwicklung digitaler Fahigkeiten in
Microsoft 365 mittels eines kontinuierlichen,
benutzerorientierten Systems der Nutzungsmessung,
personalisierter Anleitung und lohnenswerter Einbeziehung zu
fordern.

Unsere Berater bieten fortlaufenden Support flr die Einfihrung
von Teams und M365, damit sich Ihre Investition schnell

amortisiert.

Um den Erfolg des Projektes sicherzustellen, fuhren die
PROCSI®-zertifizierten Change Experten einen Workshop mit
Ihren Key Stakeholdern durch, um Ihre
Unternehmensanforderungen zu verstehen. Des Weiteren wird
ein Stimmungsbild der Mitarbeiter:innen erhoben, auf dessen
Basis Ergebnisdokumente mit abgestimmten KPI entwickelt
werden. Ausgehend von dem Ergebnisdokument und den
gesammelten Daten von Nulia Works Actionable Insights wird
Insight den Stakeholdern Bericht erstatten und Folgendes
erstellen und implementieren:

Der Support von Insight fur die durchgehende Einflihrung von
Microsoft 365 treibt den Wandel kontinuierlich voran und unterstitzt
ihn durch die EinfUhrung von Teams und Microsoft 365. Somit kdnnen
Unternehmen mittels Microsoft 365 wesentliche Transformationen und
Veranderungen erreichen:

Messen und bewerten
Misst die Nutzung, um die Fahigkeiten aufzudecken,
die jeder Benutzer benctigt, um das Geschaftsziel
zu erreichen.

Einbeziehen
Durch kontinuierliches Einbeziehen bleiben die
Fahigkeiten erhalten und werden

durchgehend genutzt.
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KPIs Gberprifen
Stellen Sie sicher, dass Ihre
Ergebnisse und Ziele den

geschaftlichen Anforderungen

entsprechen.

Definieren von
Geschaftszielen

Wir helfen Ihnen, lhre Geschéftsziele
zu definieren.

Kommunikationsplan

Insight #Insight

- Champions-Plan

Schulungsplan

Sponsoring-Plan

Geschaftsergebnisse fiir

( A

ACM-Plan ausfiihren
Weichen Sie nicht von Ihrem

Ziele der

Unternehmenst Einen ACM-Plan erstellen

Definieren Sie, wie Sie M365 richtig

ACM-Erfolgsplan ab ransformation und erfolgreich einsetzen konnen
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Belohnung Personalisieren

Weist Ergebnisse zu und bietet somit
Benutzern eine personalisierte

Die Verwendung wird Uberpraft,
um Zertifikate und
Erfahrung, mit der sie ihre
Fahigkeiten entwickeln konnen.
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Auszeichnungen fir
erreichte Ergebnisse auszustellen.

QO NULIA

Sorgt dafur, dass sich Ihre Investition in
Microsoft 365 in allen Positionen und
Abteilungen lohnt.
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Leitfaden
Leitet Benutzer an, Aktivitaten zur Entwicklung neuer
Fahigkeiten und zum Erreichen von Ergebnissen
abzuschlieBen
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Aufaaben Lite Essentials | Advanced
9 (<250) | (<1000) | (>1000)

Nulia installieren und konfigurieren

Planen von Geschéftsergebnissen
Befahigen Sie Ihre Softwareumgebung, um Ihre
Ziele erreichen zu konnen.

ErschlieBt den Wert von Microsoft 365, indem #insight.
die Nutzung in der gesamten Suite erhoht wird.
Dadurch werden die Kosten flir traditionelle
Schulungen reduziert und eine erhebliche

Amortisation ermaoglicht.

Verbesserte Amortisation durch gesenkte :
Ausgaben fir nicht von Microsoft stammende Workshohp mit Stakeholdern des X v v
Applikationen fur Storage, Kommunikation und JNETE TErE

virtuelle Meetings. 3 Gesprache zu je 30 Minuten mit Managern X v
Umfrage zur Mitarbeiter*innenstimmung X
Geschaftsergebnisse fiir Erstellen eines Dokuments mit den 5 ) )
. . o Geschaftsergebnissen
Thre Mitarbeiter*innen — —
Definition von KPIs, die auf die . v y
Geschaftsergebnisse abgestimmt sind
Mitarbeiter*innen verdienen Prasentation vor dem Kernteam X v v
branchenzertifizierte Auszeichnungen, die . . .
. . . Uberprifung der Nulia-Daten und
andere anhand von Daten Uberprifen und somit . X v v
s . ol Berichterstattung
bestatigen kdnnen, dass die Fahigkeiten aktuell
sind und verwendet werden. Erstellung eines Kommunikationsplans X v v
Holt Ihre Mitarbeiter*innen bei deren ErEEEllilng ElmEs EnzmponsHEms X v M
.0. Wissensstand ab und bietet ihnen das, was Erstellung eines Schulungsplans X v v
m sie brauchen, um die Entwicklung ihrer Erstellung eines Sponsoring-Plans X v v
Fahigkeiten wahrend der taglichen Arbeit zu S
. Umsetzung des Kommunikationsplans X X v
fordern.
Umsetzung des Champions-Plans X X v
Befahigt Ihre Mitarbeiter*innen, sich auf ihre
- . Umsetzung des Schulungsplans X X v
’ neuen digitalen Fahigkeiten verlassen zu ‘
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dass lhre Belegschaft Uber die erforderlichen Healthcheck von Nulia Insights, gef0|gt von
Fahigkeiten flr Microsoft 365 verflgt. Anpassung der KPIs und des ACM-Plans v v v
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durch den Berater

Um mehr Gber unsere Services zu erfahren, kontaktieren Sie bitte Ihren Insight Account Manager.

+49 89 94580-0 | www.insight.de





