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Your Trusted Advisor

Villiger konsolidiert mit Microsoft 365 Teams Produktivitdtstools
und optimiert standortiibergreifend die Zusammenarbeit

KUNDENPROFIL & AUSGANGSSITUATION

Die Villiger S6hne Holding AG mit Sitz in Pfeffikon (CH) ist ein international tati-
ger Tabakwarenhersteller. Das Familienunternehmen beschaftigt Gber 1.400 Mit-
arbeiter und produziert jahrlich tber 1,5 Milliarden Stlck Zigarillos und Zigarren.

Die deutsche Tochtergesellschaft Villiger S6hne GmbH wollte die Vernetzung
von Abteilungen und Standorten vorantreiben und winschte eine Losung, mit
der sich das Dateiablage-System vereinheitlichen und der sichere interne und
externe Austausch von Dateien vereinfachen lieR.

Als Losung wurde die EinfUhrung von Microsoft Teams fur ca. 250 Mitarbeiter
an den Standorten Waldshut-Tiengen und Bunde sowie im Schweizer Hauptsitz
angestrebt.

VORGEHENSWEISE

Im ersten Schritt implementierten die Insight Experten Microsoft Exchange
Online und verknupften dies mit dem lokalen Exchange E-Mail System zu einer
hybriden Umgebung.

Im zweiten Schritt war die phasenweise Einfuihrung von Microsoft Teams geplant.
Dazu wurde zunachst ein zweitagiges Microsoft Teamwork Assessment durch-
gefuhrt, um einen fundierten Einblick in die Organisation, die (Arbeits-)Prozesse
und spezifischen Anforderungen des Unternehmens Villiger zu erhalten. Dartber
hinaus fand ein Microsoft Security Assessment statt.

Alle identifizierten potenziellen Bedrohungen wurden von den Insight Experten
kategorisiert und zu einem umfassenden Sicherheitsfahrplan verarbeitet.
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HERAUSFORDERUNGEN

« Uneinheitliche und komplexe
Kommunikationsstruktur, verschie-
dene Vorgehensweisen hinsichtlich
Datenaustausch und -ablage im
Unternehmen

- Vielzahl unterschiedlicher
Produktivitatstools

LOSUNGSWEG

- Bereitstellung von Microsoft Teams
im Zusammenspiel mit einer hybri-
den Microsoft Exchange Umgebung
sowie weiteren Microsoft 365 Tools
far 250 Mitarbeiter

« Teamwork & Security Assessments

- Begleitendes Adoption & Change
Management
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Zusatzlich wurde ein Teams Proof of Concept (POC) durchgeflhrt. Zusammen
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschiedlichster Abteilungen wurden ERGEBNISSE

in der Pilotphase zentrale Nutzungsszenarien betrachtet.
- Effiziente, standortlbergreifende

Zusammenarbeit

L : ) ) ) « Erhohung der Datensicherheit
Positiv in dieser unerwarteten Situation war die Tatsache, dass Teams zumindest . Konsolidierte, zentralisierte

bereits vorhanden war. Wie das System im Detail genutzt werden konnte und sollte, oo emdschet:
war bis dahin aber noch nicht abschlieSend mit den Mitarbeitern abgestimmt.

Teams wurde daraufhin planmaRig bereitgestellt — doch der COVID-Lockdown
brachte im Frihjahr 2020 die vorgesehene Rollout-Roadmap durcheinander.

- Zusammenarbeit nun deutlich
Es galt daher, die ursprunglich vor Ort geplanten Adoption & Change Management schneller und unkomplizierter

MaRknahmen remote durchzufthren. Mit Insight wurde umgehend ein angepasstes . Sicheres Zusammenarbeiten,
EinfUhrungskonzept entwickelt, das der Situation gerecht wurde. auch aus dem Homeoffice

“Insight brachte viele innovative Ideen in das Projekt ein und

begleitete uns zuverlassig durch den gesamten Migrationsprozess.”

IT Manager, Villiger S6hne GmbH

Die Workshops sowie der Proof of Con-

Bereits bei den ersten Vorgesprachen waren erfahrene Adoption & Change Ma- cept zeichneten einen strukturierten, si-
nagement (ACM) Consultants der Insight in das Projekt eingebunden. Sie be- cheren Weg in die Cloud.

gleiteten das Teamwork Assessment sowie den POC und berieten die Villiger

Verantwortlichen hinsichtlich Kommunikation und Organisation wahrend des ..

gesamten Projektes. =

Zudem entwickelten sie neben dem Standard-Handbuch eine Reihe individuali- Dank der erfolgreich durchgeflhrten Mig-
sierter Anleitungen und koordinierten die abschliessenden, remote durchgefiihr- ration zu Exchange Online und Teams ist
ten Schulungen fir Endanwender und IT-Mitarbeiter. der Kunde nun zukunftssicher aufgestellt.

Ausgehend von Microsoft Teams wurde in zusatzlichen Webinaren auf die Integ-
ration weiterer Apps wie z. B. Microsoft Planner, Sway und OneNote eingegangen
sowie durch die Power Platform — und hier speziell durch Power Automate - die
Maglichkeit zur Automatisierung von Business-Prozessen aufgezeigt.

Das Insight Adoption und Change Pro-
gramm half sowohl der IT als auch den
Mitarbeitern, die neue Technologie best-

ERGEBNIS UND AUSBLICK

Die Mitarbeiter bei Villiger kdnnen nun einfacher und strukturierter auf Doku- moglich einzusetzen.
mente zugreifen, gemeinsam und in Echtzeit an verschiedenen Projekten arbei-

ten und so deutlich schneller zu Ergebnissen kommen als vorher — ein echter I

Gewinn an Produktivitat und Zeit. Weitere gemeinsame Kollaborationsprojekte : s

sind bereits im Gesprach.
Mit Microsoft Teams verlauft die Zusam-

menarbeit nun messbar schneller und
unkomplizierter.
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