
Your Trusted Advisor

KUNDE
Die hessische Waste Tec GmbH -- ein seit über 20 Jahren eingespieltes 
Experten-Team -- setzt ganz auf Innovation: in den Bereichen der 
biomechanischen Abfallbehandlung und Brennstoffaufbereitung, 
insbesondere der biologischen Abfalltrocknung, -kompostierung und 
-vergärung sowie der Abluftreinigung setzt sie international Maßstäbe. Als 
das Unternehmen Anfang 2018 neu gegründet wird, ist für die 
Verantwortlichen klar: auch die IT-Infrastruktur soll "state of the art" sein.

HERAUSFORDERUNGEN
Da das Waste Tec Team mit ca. 25 Mitarbeitern, allesamt Spezialisten ihres 
Fachs, knapp bemessene interne Ressourcen für die Verwaltung ihrer IT zur 
Verfügung hat, muss die Lösung wartungsarm sein, schnell von allen 
Mitarbeitern angenommen werden und flexibel an die expandierende 
Unternehmensstruktur anpassbar sein. Technologisch steht der Schutz der 
eigenen Daten an oberster Stelle. Da die Mitarbeiter umfangreiche Daten in 
das neue Unternehmen einbringen, stellt sich die Frage, ob diese auf einem 
neuen on-premises Server oder zukünftig in der Cloud abgelegt werden 
sollen. 

LÖSUNG
Als Lösung bietet sich der Einsatz von Microsoft 365 an -- eine umfassende, 
intelligente Lösung, die Office 365, Windows 10 und Enterprise Mobility + 
Security vereint und als Komplettpaket sämtliche Anforderungen des 
Kunden abdeckt.

Innovative Lösung für innovatives Unternehmen: 
Insight stattet die WasteTec GmbH mit Microsoft 365 aus.

KUNDENPROFIL 
Die 2018 in Hessen gegründete Waste 
Tec beschäftigt sich u.a. mit der Planung 
und dem Ausbau von mechanisch-
biologischen Abfallbehandlungsanlagen 
(MBA).

HERAUSFORDERUNG

• Knappe personelle Ressourcen

• Umfangreiche Altdatenbestände

• Datensicherung

LÖSUNG

Insight Connected Workforce: 
Microsoft 365

VORTEILE

 Wartungsarme Komplettlösung

 Stabile und auf neuester Technik
basierende Cloud-Infrastruktur

 Beliebig skalier- und erweiterbar

 Einfachste Datensicherung über
Microsoft OneDrive

ÜBERSICHT:

CASE STUDY: Connected Workforce

Kundenprofil & AusgAngssituAtion
Die Villiger Söhne Holding AG mit Sitz in Pfeffikon (CH) ist ein international täti-
ger Tabakwarenhersteller. Das Familienunternehmen beschäftigt über 1.400 Mit-
arbeiter und produziert jährlich über 1,5 Milliarden Stück Zigarillos und Zigarren.

Die deutsche Tochtergesellschaft Villiger Söhne GmbH wollte die Vernetzung 
von Abteilungen und Standorten vorantreiben und wünschte eine Lösung, mit 
der sich das Dateiablage-System vereinheitlichen und der sichere interne und 
externe Austausch von Dateien vereinfachen ließ. 

Als Lösung wurde die Einführung von Microsoft Teams für ca. 250 Mitarbeiter 
an den Standorten Waldshut-Tiengen und Bünde sowie im Schweizer Hauptsitz 
angestrebt. 

Vorgehensweise
Im ersten Schritt implementierten die Insight Experten Microsoft Exchange 
 Online und verknüpften dies mit dem lokalen Exchange E-Mail System zu einer 
hybriden Umgebung.

Im zweiten Schritt war die phasenweise Einführung von Microsoft Teams geplant. 
Dazu wurde zunächst ein zweitägiges Microsoft Teamwork Assessment durch-
geführt, um einen fundierten Einblick in die Organisation, die (Arbeits-)Prozesse 
und spezifischen Anforderungen des Unternehmens Villiger zu erhalten. Darüber 
hinaus fand ein Microsoft Security Assessment statt. 

Alle identifizierten potenziellen Bedrohungen wurden von den Insight Experten 
kategorisiert und zu einem umfassenden Sicherheitsfahrplan verarbeitet. 

Villiger Söhne Holding AG  
International tätiger  
Tabakwarenhersteller.  
Familienunternehmen  
mit über 1.400 Mitarbeitern 
www.villigercigars.com

HErAUSFOrDErUnGEn
•	 Uneinheitliche und komplexe 

Kommunikationsstruktur, verschie-
dene Vorgehensweisen hinsichtlich 
Datenaustausch und -ablage im 
Unternehmen

•	 Vielzahl unterschiedlicher 
 Produktivitätstools

LöSUnGSWEG
•	 Bereitstellung von Microsoft Teams 

im Zusammenspiel mit einer hybri-
den Microsoft Exchange Umgebung 
sowie weiteren Microsoft 365 Tools 
für 250 Mitarbeiter

•	 Teamwork & Security Assessments
•	 Begleitendes Adoption & Change 

Management

EInGESETZTE MICrOSOFT-PrODUKTE

Case Study: 
Connected Workforce

Villiger konsolidiert mit Microsoft 365 Teams Produktivitätstools
und optimiert standortübergreifend die Zusammenarbeit
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Über Insight
Insight ist ein führender Technologieanbieter von Hardware, Software

und Serviceleistungen für Firmenkunden und Öffentliche Auftraggeber in 

Nordamerika, Europa, dem Mittleren Osten, Afrika und dem 

südostasiatischen Raum. 

Für weitere Informationen besuchen Sie uns unter:

http://www.insight.de
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LÖSUNGSDESIGN
Insight führt zunächst einen Connected Workforce Strategieworkshop durch, 

um die Wünsche und zukünftigen Anforderungen des Kunden zu 

herauszuarbeiten. Dafür werden bei der Waste Tec vor Ort verschiedene 

Stakeholder interviewt; im Anschluss wird gemeinsam evaluiert, wie eine 

maßgeschneiderte Lösung aussehen kann, die die Anforderungen von 

Heute erfüllt und gleichzeitig eine solide Grundlage für die zukünftige 

Entwicklung des Unternehmens darstellt. Als sich Microsoft 365 als ideale 

Lösung herauskristallisiert, werden seitens der Insight Experten eingehend 

die Funktionalitäten und Vorteile von Office 365, Windows 10 und Enterprise 

Mobility + Security erläutert. Auch die Insight-eigene Beschaffungslösung, 

das Cloud Management Portal (CMP), wird vorgestellt, über das bequem 

Cloudlizenzen verwaltet sowie umfassende Reports generiert werden 

können. Die Kombination aus Fachberatung, Produktvorteilen und 

Beschaffungslösung überzeugt die Waste Tec, die sich nach Abschluss des 

Workshops für die Einführung von Microsoft 365 entscheidet.

ERGEBNISSE
Dank der Zusammenarbeit mit Insight gelang der Waste Tec ein 

reibungsloser Upload der Bestandsdaten sowie eine schnelle, 

unkomplizierte Einführung von Microsoft 365 - innerhalb von nur wenigen 

Tagen. "Der Umstieg ging deutlich leichter vonstatten als erwartet", so 

Gerhard Artzt, zuständiger Projektleiter bei der Waste Tec. Mittlerweile 

arbeiten auch zwei in China bzw. Kanada ansässige Kollegen mit Microsoft 

365 und profitieren von der problemlosen Kollaboration und 

Kommunikation mit den deutschen Kollegen, die darüber möglich ist. 

Als nächster Schritt ist die unternehmensweite Einführung in Microsoft 

Teams geplant. "Die Funktionsweise von Teams ist für viele Kolleginnen 

und Kollegen noch neu - hier müssen wir intern noch etwas Überzeugungs-

arbeit leisten", so Artzt. Ein dediziertes User-Training mit den Insight 

Lösungsexperten ist bereits angedacht.

ERGEBNISSE

Automatische, 

unkomplizierte 

Datensicherung

Keine Bindung 

wertvoller 

IT Ressourcen
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Zusätzlich wurde ein Teams Proof of Concept (POC) durchgeführt. Zusammen 
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschiedlichster Abteilungen wurden 
in der Pilotphase zentrale nutzungsszenarien betrachtet.

Teams wurde daraufhin planmäßig bereitgestellt – doch der COVID-Lockdown 
brachte im Frühjahr 2020 die vorgesehene rollout-roadmap durcheinander.

Positiv in dieser unerwarteten Situation war die Tatsache, dass Teams zumindest 
bereits vorhanden war. Wie das System im Detail genutzt werden konnte und sollte, 
war bis dahin aber noch nicht abschließend mit den Mitarbeitern abgestimmt. 

Es galt daher, die ursprünglich vor Ort geplanten Adoption & Change Management 
Maßnahmen remote durchzuführen. Mit Insight wurde umgehend ein angepasstes 
Einführungskonzept entwickelt, das der Situation gerecht wurde.

Bereits bei den ersten Vorgesprächen waren erfahrene Adoption & Change Ma-
nagement (ACM) Consultants der Insight in das Projekt eingebunden. Sie be-
gleiteten das Teamwork Assessment sowie den POC und berieten die Villiger 
Verantwortlichen hinsichtlich Kommunikation und Organisation während des 
gesamten Projektes.

Zudem entwickelten sie neben dem Standard-Handbuch eine reihe individuali-
sierter Anleitungen und koordinierten die abschliessenden, remote durchgeführ-
ten Schulungen für Endanwender und IT-Mitarbeiter.

Ausgehend von Microsoft Teams wurde in zusätzlichen Webinaren auf die Integ-
ration weiterer Apps wie z. B. Microsoft Planner, Sway und Onenote eingegangen 
sowie durch die Power Platform – und hier speziell durch Power Automate – die 
Möglichkeit zur Automatisierung von Business-Prozessen aufgezeigt.

ergebnis und AusblicK
Die Mitarbeiter bei Villiger können nun einfacher und strukturierter auf Doku-
mente zugreifen, gemeinsam und in Echtzeit an verschiedenen Projekten arbei-
ten und so deutlich schneller zu Ergebnissen kommen als vorher – ein echter 
Gewinn an Produktivität und Zeit. Weitere gemeinsame Kollaborationsprojekte 
sind bereits im Gespräch.

“Insight brachte viele innovative Ideen in das Projekt ein und  
begleitete uns zuverlässig durch den gesamten Migrationsprozess.”

IT Manager, Villiger Söhne GmbH
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ergebnisse

Die Workshops sowie der Proof of Con-
cept zeichneten einen strukturierten, si-
cheren Weg in die Cloud.

Dank der erfolgreich durchgeführten Mig-
ration zu Exchange Online und Teams ist 
der Kunde nun zukunftssicher aufgestellt.

Das Insight Adoption und Change Pro-
gramm half sowohl der IT als auch den 
Mitarbeitern, die neue Technologie best-
möglich einzusetzen.

Mit Microsoft Teams verläuft die Zusam-
menarbeit nun messbar schneller und 
unkomplizierter.



•	 Effiziente, standortübergreifende 
Zusammenarbeit

•	 Erhöhung der Datensicherheit
•	 Konsolidierte, zentralisierte  

Tool-Landschaft
•	 Zusammenarbeit nun deutlich 

schneller und unkomplizierter
•	 Sicheres Zusammenarbeiten,  

auch aus dem Homeoffice

CS139

insight and the insight logo are registered trademarks of

insight direct usA, inc. All other trademarks, registered

trademarks, photos, logos and illustrations are the property

of their respective owners. ©2021, insight uK ltd. All rights

reserved. updated 15/02/21.

www.insight.de
+49 89 94580-0


