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Gutes Headset-Design geht weit Giber gute Klangqualitat und hohen Tragekomfort hinaus
und schiitzt auch das Gehor seiner Nutzer. Dieses Whitepaper erldutert Thnen die unter-

schiedlichen Lautstarkepegel, zeigt, wie vielfdltig Jabra-Headsets und -Verstarker mit inte-
grierter SafeTone™ Technologie das Gehor schiitzen und nennt die Standards und Regelun-
gen, die einzuhalten sind.

LARMSCHUTZ

Mitarbeiter, die im Contact Center oder im Buro fir viele Stunden telefonieren,
sind zwei potenziellen Risiken ausgesetzt:

1. PLOTZLICHE LARMSPITZEN

Plotzliche laute Gerdusche am Telefon konnen Bei-
spielsweise durch technische Stérungen in der Leitung
verursacht werden. Mitarbeiter mit Headsets ohne aus-
reichende Schutzfunktionen koénnen einen sogenann-
ten Akustischen Schock erleiden, der nachhaltig stérend
wirken und sogar das Gehor schadigen kann.

2. HOHE DURCHSCHNITTLICHE LARMPEGEL

Herrscht im Headset Uber den Arbeitstag hinweg ein zu
hoher Larmpegel , kann dieses zu Ermidung und Stress
fihren, der die Produktivitdt und Konzentration herabsetzt.
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Abb.1: Typische Gerduschpegel von bekannten Quellen




JABRA BIETET AKTIVEN GEHORSCHUTZ

Jabra liefert Headsets- und Verstarker-Losungen, die das Gehor des Anwenders schitzen und
den Tragekomfort erhalten, indem sie plotzliche Larmspitzen reduzieren und einen zu hohen,
schddlichen durchschnittlichen Larmpegel Gber den Arbeitstag hinweg verhindern.

SAFETONE™

Gehorschutz

Jabra Produkte mit integrierten SafeTone Gehorschutz bieten
PeakStop und Intellitone Technologie, die es dem Anwender
ermdglicht, einen komfortablen Lautstarkepegel zu finden,
wahrend ein sicherer Gerduschpegel eingehalten wird.

PEAKSTOP™

Aktive Filterung plotzlicher
Larmspitzen

Alle Jabra Call Center und Office (CC&0) Headsets sind mit Peak-
Stop ausgestattet. Es eliminiert potenziell schadliche Larmspit-
zen. Auf Basis elektronischer Gateways und Transistoren, die
unmittelbar reagieren, schiitzt PeakStop den Anwender aktiv,
indem es den Lautstarkepegel und die Kraft einer Larmspitze

grundsétzlich in einem sicheren Bereich hdlt. Dies schitzt das  Abb.2: Peakstop™ iberwacht durchgehend die Gerauschpegel und
oOhr vor potenziell gefahrlichem Larm. reduziert aktiv kritische Larmspitzen auf ein sicheres Niveau.

INTELLITONE™

Halt die durchschnittliche Gerdusch-
belastung auf einem sicheren Niveau

Jabra Produkte mit integrierter SafeTone Technologie bieten
Intellitone Einstellungen zur Kontrolle der Schallwirkung. Die
maglichen Einstellungen zum Gehértschutz reichen bei Intel-
litone von reinem PeakStop bis zur Méglichkeit, die Filterun-
gen der maximalen Dauerbelastung durch Schall, wie sie in
den Larmschutzbestimmungen definiert ist, fir Bereiche von
einer Stunde bis zu einem vollen Arbeitstag einzustellen.



LARMBELASTUNG MESSEN

Die Larmbelastung von Mitarbeitern am Telefon ist defi-
niert als die Summe der Hintergrundgerausche und Signa-
le, die durch das Telefon auf diese einwirken. Hintergrund-
gerausche erhohen in aller Regel die Gesamtlautstarke
kaum, so dass die Gesamtlautstarke, der Headsetnutzer
ausgesetzt sind, im wesentlichen der Schallabgabe des
Headsets entspricht. Dennoch kann es vorkommen, dass
Hintergrundgerausche einen Contact Center Agenten dazu
veranlassen, die Lautstarke seines Headsets zu erhohen,
um den Hintergrund auszublenden. Das bedeutet, dass auf
dem Hintergrundsgerauschpegel im Contact Center oder
Biro ein besonderes Augenmerk gelegt werden muss.
Wenn es um den Schutz vor extrem hohen Lautstarkepegel
geht, sind die beiden wichtigsten Messwerte der ,maxima-
ler absoluter Larmspitzen-Wert” und der ,RMS-Wert”.

ABSOLUTER LARMSPITZEN-WERT

Jabra Produkte arbeiten sicher innerhalb der globalen An-
forderungen fur den Larmschutz, auch bekannt als ,plotz-
lich auftretende Larmspitzen”.

Der absolute Larmspitzen-Wert ist der Maximalwert, den
ein Kopfhorer an das Ohr bringen kann. International gel-
ten 140 dB (C) als der absolute Larmspitzen-Grenzwert,
dem ein Gehor hochstens ausgesetzt sein darf. Alle pro-
fessionellen Jabra Headsets geben maximal 122 dB als ma-
ximalen Larmspitzen-Wert ab, was deutlich unterhalb der
internationalen Standard ist.

RMS WERT

RMS bedeutet ,Root Mean Square”, auf Deutsch Effektiv-
wert, und beschreibt die effektive Energie einer Schall-
welle. Der RMS-Wert wird verwendet, um kontinuierliche
Schalleinwirkung gegen plétzlich auftretende Larmspitzen
abzugrenzen.

‘ Int. akzeptierte Larmspitze ——M‘
‘ Maximalwert Jabra Headsets ‘

Abb. 3: International und von Jabra akzeptierte Larmspitzen-Werte.

| Int. akzeptierter RMS Wert |
118 dB |

Abb. 4: International und von Jabra akzeptierter Effektivwert.

| Jabra mit PeakStop™

Fihrende Behérden in der EU und den USA sind tberein-
stimmend der Meinung, dass 118 dB (RMS) die maximale
Lautstarke bei kontinuierlicher Beschallung sein sollten. Die
integrierte PeakStop Technologie stellt sicher, dass Jabra
Headsets diese Anforderungen einhalten.

ALLE JABRA CC&0 HEADSETS ENTSPRECHEN GESETZ-
LICHEN ANFORDERUNGEN

Alle Jabra Headsets fur Contact Center und Biro (CC&0)
entsprechen gesetzlichen Anforderungen nationaler Insti-
tutionen oder Gesundheitsbehdrden ebenso wie den Emp-
fehlungen von Telekommunikationsspezialisten. Erfahrene
Akustikexperten von Jabra spielen eine aktive Rolle bei der
Erarbeitung von Sicherheitsvorgaben internationaler Stan-
dardisierungsorganisationen, wie beispielsweise der Inter-
national Telecommunication Union - Telecommunication
Standardization Sector (ITU-T) und dem European Telecom-
munications Standards Institute (ETSI).




STANDARDS UND RICHTLINIEN

Theoretisch ist die Larmexposition fir Mitarbeiter am Tele-
fon als die Summe aus Hintergrundgerduschen und Geréu-
schen wber den Telefonhorer definiert. In der Praxis tragt
der Hintergrund kaum zu der Gesamtsumme bei, und der
einwirkende Gerduschpegel entspricht bei Headset-Nut-
zern dem Gerduschpegel aus den Lautsprechern. Es kann
allerdings geschehen, dass ein Headset-Nutzer im Contact
Center wegen Hintergrundsgerauschen die Lautstarke her-
auf regelt. Daher gilt ein besonderes Augenmerk dem ge-
nerellen Larmpegel im Contact Center oder Biro.

Einem Gerduschpegel ausgesetzt zu sein, der deutlich
unter dem maximal zuldssigen Spitzenwert liegt, kann
gleichfalls das Gehor schadigen, wenn jemand diesem Ge-
rauschpegel zu lange ausgesetzt ist. Es ist hierbei wichtig,
zwischen einer plotzlichen Larmspitze und einer Dauerbe-
lastung zu unterscheiden. Letztere wird bezogen auf einen
achtstindigen Arbeitstag gemessen. Beispielsweise kann
ein Mitarbeiter einem durchschnittlichen Gerduschpegel
von 90 dB mit Larmspitzen von bis zu 100 dB fir 1 Stun-
de am Tag ausgesetzt sein, wenn er fir den restlichen Ar-
beitstag in einem Buro sitzt, indem ein durchschnittlicher
Gerduschpegel von 75 dB herrscht.

Die EU-Richtlinie 2003/10/EC zu Larm am Arbeitsplatz for-
dert bei maximaler Dauer-Larmbelastung einen Grenzwert
von 87 dB(A) Uber einen achtstindigen Arbeitstag. Die
entsprechenden Behorden in den USA fordern sogar einen
Wert von nur 85 b(A).

Gemals EU-Richtlinien ist der obere Auslésewert ebenfalls
85 dB(A). Ist der obere Auslésewert von 85 dB(A) Uber-
schritten, muss unverziglich gehandelt werden. In einem
Contac Center sollten in diesem Fall den Agenten Head-
set-Verstarker zur Verfigung gestellt werden, die helfen,
die maximale durchschnittliche Larmbelastung durch das
Headset unter 85 dB(A) zu halten..

AKTIV IN INTERNATIONALEN
STANDARDISIERUNGS-GREMIEN

Jabra ist ein aktiver Partner in der internationalen Standar-
disierung akustischer Sicherheit fir Telefongerate. Unsere
erfahrenen Akustikexperten weden von internationalen
Standardisierungs-Organisationen wie dem Telecommuni-
cation Standardization Sector der International Telecom-
munications Union (ITU-T) und dem European Telecommu-
nications Standards Institute (ETSI) eingeladen, um aktiv an
den Vorschriften fir akustische Sicherheit mitzuarbeiten.

Unsere Teilnahme hilft, sicher zu stellen, dass Anforderun-
gen geeignet sind, Headsetnutzer zu schitzen und den
Empfehlungen zu entsprechen, die Gesundheitsbehorden
und Gehdrexperten aussprechen.

Professionelle Headsets von Jabra erfiillen die strengsten
Vorgaben und Standards in der Welt - und Gbererfillen sie
teilweise sogar.



MEHR ERFAHREN

Unterschiedliche Arbeitsumfelder erfordern unterschiedliche Lésungen fir den Gehdrschutz. Das
Jabra Produkt-Portfolio fiir Contact Center und Biro bietet eine breite Auswahl an Gehdérschutz-
technologien an, die praktisch alle Anforderungen abdecken. Wenn Sie mehr dariber erfahren
mochten, welche Jabra Headset-Losungen und Gehdérschutz-Technologien fir die jeweiligen Ar-
beitsumfelder relevant sind, treten Sie gerne iber einen der folgenden Wege an uns heran:

ONLINE-KONTAKT: info.de@jabra.com
WEBSITE: www.jabra.com.de

TELEFON: +49 8031 26510
ADRESSE: Traberhofstr. 12, D-83026 Rosenheim

Fur weitere Informationen Gber Richtlinien und Vorschriften zum
Larmschutz am Arbeitsplatz besuchen Sie bitte diese Webseiten:

EUROPAISCHE AGENTUR FUR SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT AM ARBEITPLATZ:
http://osha.europa.eu/en/publications/magazine/8

EINE ANLEITUNG ZUM LARMSCH UTZ AM ARBEITSPLATZ
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/56




WEITERE INFORMATIONEN UNTER:
JABRA.COM.DE

Mit der Marke Jabra® ist GN Netcom A/S einer der fihrenden Anbieter innovativer Headset-Losungen.
Mit Angestellten und Vertriebsbiros auf der ganzen Welt, entwickelt und vermarktet GN Netcom ein
umfangreiches Portfolio an Headsets und Freisprecheinrichtungen fir den mobilen Einsatz, ebenso so
wie schnurlose und schnurgebundene Headsets, USB-Freisprech- und weitere Audiolésungen fir Contact
Center und Buroumgebungen. 2012 beschaftigte GN Netcom 900 Angestellte. Weitere Informationen
finden Sie auf Jabra.com

Jabra® ist eine eingetragene Marke von GN Netcom A/S
jabra.com.de
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